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[bookmark: _Toc20992]华为优选解决方案伙伴 证书
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[bookmark: _Toc18113]一 系统安装
HWD融合通信系统软件是基于CentOS64位操作系统的语音电话系统。包括IPPBX，,呼叫中心,语音调度三合一功能。也可以实现其他定制话的语音功能。
系统自带光盘（一个iso文件），一键安装。中间不需要交互。
安装前请将iso文件刻录成dvd，使用光驱安装。否则会导致不争取的磁盘格式化。
1. 

[bookmark: _Toc21219]1  安装
当你获得iso文件，如HWD-centos_65x86_64-2017-07-24-01.iso后，刻录成dvd，从dvd引导后安装到实体机上。或者使用iso文件安装到虚拟机上。
光盘启动后，引导界面出现如下选项：
[image: ]
可以移到上下箭头来选择。各项选择的含义如下：
Install Call Center 5.0 on CentOS6.5x86_64 (>500G HD) 安装在磁盘空间大于500G的服务器上；
Install Call Center 5.0 on Dell Server (em1) 安装在dell服务器上，网卡配置后为em1；
Install Call Center 5.0 on Harddisk (200~500G HD) 安装在磁盘空间在200到500G的服务器上；
Virtual Machine Installation (>12G HD) 安装在磁盘空间大于12G的虚拟机上；
Rescuer Installation (no format /data) 用于抢救安装，不格式化数据分区/data目录。使得录音及数据库得以保留。
回车后，等待系统自动完成安装。
光盘里面的安装脚本会自动分区并格式化硬盘。
[image: ]
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安装完成后，出现下面的登录界面。
[image: ]
ip地址默认为192.168.1.200。SSH登录端口为3622，web登录端口为32766.
[image: ]
关于磁盘分区，系统默认分为四个区。/data区用来存放数据库文件及录音。
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如果安装调度系统，在登录ssh之后，需要再执行一个安装命令如下
[image: ]



[bookmark: _Toc24574]2  ssh登录
[image: ]
缺省的用户名为root, 端口为3622, 密码为dscomsystem。
登录后，可进行linux命令级别的操作及维护。



[bookmark: _Toc4630]3  Web登录
[image: ]
在浏览器中输入
http://192.168.1.200:32766/admin
获得登录界面。用户名为maint, 密码为dscomsystem。登录后请修改用户密码及删除其他不使用的用户。
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[bookmark: _Toc26056]二 维护
[bookmark: _Toc2616]1系统状态
  可以查看系统各组件运行状态，以及硬盘使用情况，授权信息。
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升级许可，将许可字符串复制，点击提交即可
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[bookmark: _Toc26116]2 网络配置
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[bookmark: _Toc16438]3 管理员设置
增加管理员用户名及管理类型，密码设置等。
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[bookmark: _Toc19978]4  NFS共享
  将系统文件如录音文件共享给windows用户
[image: ]
[bookmark: _Toc24515]5  samba共享
添加用户名和密码，windows用户可以通过该用户名和密码访问系统文件路径。
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[bookmark: _Toc1963]6  修改系统端口
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[bookmark: _Toc3238]7  修改系统时间
如果网络可达，直接点击“立即同步”即可，否则可以手工设置一个时间。
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[bookmark: _Toc3020]8  修改记录保存时间
各种记录保存时间可以设置，以删除文件，腾出磁盘空间。请根据业务需求及服务器的磁盘空间大小来计算保留天数，并查看ssh中的crontab内容确认该功能是否打开了。当磁盘空间满时，无法正常通话。请管理员定期查看。
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打开状态，每天02:20清理一次。
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[bookmark: _Toc6026]9  数据库主从设置
  当做双机热备组网时，此菜单设置主从数据库。
[image: ]
[bookmark: _Toc32374]10  双机热备
   双机做热备，需先准备3个IP地址，其中一个做虚拟IP，另外2个分别为主备机实体机IP
[image: ]
[bookmark: _Toc31275]11  独立数据库
	当系统负荷较大，需要将数据库分离出来时，可以做独立数据库配置
[image: ]
[bookmark: _Toc18637]12  提醒设置
   提醒分为邮件提醒和电话提醒两种方式，当硬盘容量告警时可以根据策略提醒用户
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[bookmark: _Toc24090]13  备份与恢复
系统提供一个全备份、全恢复，日备份、日恢复等工具来完善系统管理。
全备份是6个系统文件，包含了系统的全部配置信息及呼叫信息（录音除外）。在相同版本的另外一台服务器上，通过恢复这些全备份，达到快速部署的目的。如果没有备机的情况下，可以实现快速切换。
日备份只备份数据库。
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[bookmark: _Toc1864]14  CLI命令
可以输入asterisk的cli命令，查看结果。这样进行简单的系统维护时不需要登录ssh。这个命令要求系统管理员比较熟悉asterisk系统。
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[bookmark: _Toc19054]15  抓包工具
通过简单的抓包及下载，来查看问题所在。
[image: ]
点击“开始抓包”，通过打电话等操作，结束后一定要“停止抓包”,否则抓包工具tcpdump会在后台一直运行，直到磁盘空间满，导致电话不能正常拨打。通过点击“导出”将文件下载，并使用分析工具，如wireshark来查看。
[image: ]
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[bookmark: _Toc5918]16  系统信息
在另外一个浏览器的tab里面弹出系统的硬件情况。
[image: ]
可通过选择语言为zh，来查看中文提示。
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[bookmark: _Toc14356]17  关于
公司的一些信息。接受产品定制，以更换这些信息。
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[bookmark: _Toc9171]三 设置
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[bookmark: _Toc2468]1 用户管理
用户管理包括分机组、座席组、班长管理、调度员设置等。
[bookmark: _Toc24116]1.1 分机组
首先可以添加、修改、删除分机组
[image: ]
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添加或编辑一个sip分机
[image: ]
[image: ]
关于“是否被调度”、“优先级”是调度部分中的选项。当激活了分机优先拨打权限后，高优先级的分机可以直接插入低优先级的分机通话。需要在dispatch.conf中[general]priority_dial=1
[image: ]
话机密码是话机注册的密码。
Web密码是分机登录user界面的密码。请参考《DSCOM IPPBX-5.0用户界面使用手册》。
Meetme密码是分机使用web界面会议室时的登录密码。请参考《DSCOM IPPBX-5.0会议界面使用手册》。
并发呼叫线数：是一个话机支持的并发数。如果是IAD，都是1. 如果是设置为呼叫中心的座席话机，要设置为1，才可以自动变更座席状态。如果是调度员的话机，也需要设置为1。
Dtmf模式：rfc2833, inband, info三种选项。
允许再邀请：yes/no
呼叫组代接组的含义是同组内的人可以通过电话按键“*8”来代接正在响铃的其他分机的电话。
语音信箱开启后，如果正确设置了维护项目中的系统邮箱，则会收到语音留言邮件。
[image: ]
[bookmark: _Toc2792]1.2 座席组
[image: ]
呼叫中心的座席组，可以添加编辑删除。
每个组里面可以设置很多座席工号，用来登录座席。
[image: ]
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技能值低的接电话多。
[bookmark: _Toc4178]1.3 班长管理
需要选定某些座席为班长，班长具有监听质检等多种功能。
[image: ]
[bookmark: _Toc32110]1.4 调度员
如果是调度系统，则需要设置至少一个调度员，来登录调度界面。
[image: ]
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关于调度员登录的更多操作，请参考《调度员用户手册》。




[bookmark: _Toc7740]2 路由设置
路由设置负责电话路由的。呼入呼出电话到达哪些目标。
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[bookmark: _Toc8929]2.1 中继
中间是ippbx和外线电话相连接的桥梁。通常对接一个中继网关，或者一个sip中继。
一个中继通常提出一个或三个对接参数：ip地址，注册用户名，密码。
创建一个sip中继
[image: ]
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呼出号码：如果填写，则任何分机拨打后，中继方接收到的来电号码都是这个值。如果不填写则透传分机的外呼号码。
最大通道：是这个中继允许同时使用的并发数。
等候语音：呼叫时播放本地的音乐。
拨号规则：定义了该中继的拨号前缀设置。一般可以在呼出路由里面设置。其中号码规则如下：
[image: ]
呼出号码前缀：占用中继的前缀，一般也是在呼出路由里面有相同的设置。
中继名称：给中继起一个名字，如ipgoing。
PEER参数：定义了中继给的3个参数，如ip地址，用户名，密码等。
如果对接一个其他的ippbx，或中继网关，只有ip地址就可以了，如下：
[image: ]
context=from-pstn
dtmfmode=rfc2833   (其他可选值: info, inband)
host=192.168.1.66   (ip地址)
insecure=port,invite  (固定这样写，允许其他ippbx呼入本系统，=no则不运行呼入本系统)
type=peer (中继类型，其他值：user, friend, 这两个需要填写用户名和密码)
username=88889999  (用户名)
secret=123456 (密码)
来电设置
USER关联：中继的呼入名称，如ipcoming。
USER参数：和呼出是的peer参数类似，给出中继的ip地址，用户名，密码。也可以不需要。
典型的参考
[image: ]
context有很多选项。这要从dialplan里面选择。通常作为中继，我们就设置为from-pstn. 如果对接了其他的设备，可能需要手工设置一个context，如对接ims，设置一个from-ims, 然后这里填写from-ims。
如果对接另外一台ippbx，希望分机直接拨打，则context=from-internal即可。
注册字符串：如果需要呼叫时提供验证的用户名和密码，则在这里给出，格式：
“用户名:密码@ip地址”
下面是一个典型的对接中继网关192.168.1.66的配置,网关不需要用户名密码。
[image: ]
[image: ]



[bookmark: _Toc16763]2.2 区号路由
区号路由是只对来电号码的归属地进行归类，比如来自江苏，安徽的号码路由到队列200上，其他的地方路由到201上。
[image: ]
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[bookmark: _Toc31486]2.3 区号路由组
对应定义了多个路由的号码，可以批量归类。
[image: ]



[bookmark: _Toc32174]2.4 来电路由
可以根据来电号码或被叫号码来设置来电路由。比如设置一个被叫号码是66668888的来电路由，路由到刚才设置的区号路由组里面。
[image: ]
这样，当所有人打电话66668888时，就通过中继网关进入系统，系统根据来电区号判断是设置好的地区来电就转到队列200里面，否则就转到队列201里面。
也可以直接设置其他选项。



[bookmark: _Toc23138]2.5 呼出路由
定义呼叫外线号码时的规则。
[image: ]
如上面的拨号模式“9|.”意思是9开头的号码从这个ipgoing中继走，然后自动删除前缀9。
如果希望不拨9开头，比如直接拨手机号码15612345678，则设置为”x.”
拨号模式有提示，具体前缀的含义
[image: ]
如果系统中的中继网关数量比较少，建议直接使用”x.”, 这样拨号方便。



[bookmark: _Toc32431]2.6 中继费率
如果选择对中继进行计费，则设置一个费率
[image: ]
然后在中继设置里面，选择这个费率就可以了。
[image: ]
在crontab里面，确保计费的开关是打开的。
[image: ]
话费显示在报告的呼叫记录里面
[image: ]



[bookmark: _Toc26748]3 系统参数
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[bookmark: _Toc21797]3.1 等候音乐
等候音乐用于等待接听时，播放的音乐。比如队列呼叫等。
创建一个音乐类型，并上传wav文件（格式: 8k16bit）。
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[bookmark: _Toc18031]3.2 提示语
提示语可以用于队列设置等需要播放语音的地方。
设置方式有两种，一种是拿起分机直接拨*77，听到滴声后，录制。另外一种是直接上传wav文件。

请输入自己的分机号码，点击“提交”，接下来的可以选择打电话录音或者直接上传录音文件。
如果是打电话录音，在输入自己的分机号提交后，用这个分机来拨打“*77”，听到滴声后，录制，#号键结束录音。
拨打*99来听刚才录制的情况。不满意可以再次拨打*77录制。
如果是直接上传一个wav文件，则选择文件后上传。
最后，给此语音起一个英文名称，保存。
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[bookmark: _Toc27765]3.3 参数设置
[image: ]
键盘设置的含义是：
[image: ]
如果听回铃音是自己刚才上传的音乐类型haha,则这样使用Wwtm(haha), m是music的意思，后面的()指音乐类型。缺省是default。
会议室号码前缀，每一个分机都有一个自己的会议室，比如805分机，他拨打2805就是自己的会议室。
其他人也可以拨打2805进入会议室。进入会议室需要设置密码。在《DSCOM IPPBX-5.0会议界面使用手册》或者《DSCOM IPPBX-5.0用户界面使用手册》里面可以找到设置自己的会议室密码的地方。
系统管理员也可以在分机设置里面设置会议（meetme）密码及web登录密码。
[image: ]



[bookmark: _Toc28072]3.4  自动话务员
自动话务员是这样一个语音交互过程，系统播放一段语音，等待你来输入按键。然后系统根据按键来做出反应。
通常所说的“什么什么请按1，什么什么请按2，...”这样的ivr流程。
[image: ]
创建一个新的话务员，先上传一个wav文件，作为话务员的播放语音。然后命名话务员的名称及说明。
[image: ]
继续，选择菜单有几个选项及每一个按键的动作。
[image: ]
[image: ]
菜单选项在，t表示超时没有按键，i标识按键错误。
创建后就多列一个ivr。
[image: ]



[bookmark: _Toc11630]3.5  时段安排
[image: ]
可以增加到至少9个时段。



[bookmark: _Toc3182]3.6  SIP参数设置
(a) 外网使用设置
这个设置的含义是如果你的pbx在一个内网里面，需要外网话机注册使用，则设置这一选项。
加上你的外网地址是55.66.77.88, 内网网段及掩码设置如下：192.168.1.0/255.255.255.0。可以设置多个。
Rtp端口的起始值及结束值。设置完成后，路由器里面要打开udp的sip端口，映射到5060，udp的rtp端口映射到相应的ippbx的ip地址及范围。

(b) SIP通用设置
[image: ]
当对接一个ims sip中继的时候，可以选择将jitter buffer打开。

(c) 客户相关设置
[image: ]
SIP主叫号码：填写本公司的电话号码，
本地区域号码：填写公司中继网关所在地区的电话号码，
客户名称: 填写一个拼音或英文半角字符的标记，用于系统全备份使用，
启动自动回拨分机：选择一个时间。如果分机805拨给一个外线号码，外线号码没有接听，他在这个设置的时间内打回到系统的时候，就会自动提示哪个分机拨打了他，并转接到那个分机上。
[bookmark: _Toc6950]3.7  TTS设置
    与TTS对接，将语音转换成文字
[image: ]

[bookmark: _Toc6080]4 呼叫设置
[image: ]
[bookmark: _Toc25566]4.1 振铃组
振铃组是一个号码带几个号码的组呼。如下面设置了100带3个分机号码，801，802，803和一个外线号码。外线号码需要使用#号来结束。一行一个号码。分机805拨打100的时候，系统自动为其呼叫这四个号码。
[image: ]



[bookmark: _Toc17711]4.2 队列
队列是一个排队的地方。座席登录到队列，设置自己的状态为就绪、整理、暂时休息等。
当为就绪状态时，系统给他派电话。
外线电话打入系统后，可以进入队列排队，等候座席接听。
一个座席可以登录多个队列，每个队列有不同的权重。座席又有不同的技能值。技能值低的接电话多，队列权重高的优先接电话。
队列又有固定座席和动态座席。固定座席不需要登录，动态座席需要登录后才能接听电话。
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[bookmark: _Toc28138]4.3 队列路由
队列路由定义了座席组和队列的关系，哪些座席组接听哪些队列的电话。非指定队列的座席将不能登录到那个队列。
[image: ]



[bookmark: _Toc29860]4.4 调度快捷键
这里定义了一个快速启动调度的会议或广播方式。
[image: ]
定义了这个号码*6211后，任何分机都可以拨打*6211,来群呼这些号码，接通后进入一个会议。



[bookmark: _Toc26857]5 系统管理
[image: ]
[bookmark: _Toc4395]5.1 语音选择
完成系统语音提示的男女声音切换。
[image: ]

[bookmark: _Toc28130]5.2 黑名单
这里，可以通过管理员快速的拉黑一下骚扰电话号码。另外班长座席界面也可以设置。
[image: ]

[bookmark: _Toc26936]5.3  VIP号码
定义了一些号码，来电后自动进入到指定队列。
[image: ]
[bookmark: _Toc19697]5.4 电子传真
当系统接受到传真文件后，显示在这里。另外用户界面可以发送及接收传真。
[image: ]



[bookmark: _Toc16905]四 状态
[image: ]



[bookmark: _Toc23975]1  IPPBX
运行时间显示系统开机及系统运行时间。
[image: ]
拦截IP是指一些电话注册的密码不对。当每分钟超过200次注册失败后，该ip地址即被拦截。不再对它的任何消息做出反应。防止黑客尝试密码。
[image: ]
系统日志是只电话的运行日志。可以下载full文件来诊断问题所在。
[image: ]



[bookmark: _Toc18186]2  SIP协议
指sip协议的设备状态。
[image: ]
所有设备列表显示sip peer的注册状态
[image: ]
中继状态显示注册的中继。即在设置-->中继 里面有一个注册字符串，形如下面的样子
[image: ]


[bookmark: _Toc3932]3  IAX2协议
IAX2协议是asterisk自己的一个协议标准。可以创建IAX2分机，或中继。在这里面显示。
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[bookmark: _Toc15719]4  DAHDI协议
DAHDI是Digium/Asterisk Hardware Device Interface 的缩写，是一些digium公司板块设备。
[image: ]



[bookmark: _Toc8436]5  通话状态
系统中通话的通道信息。
[image: ]



[bookmark: _Toc25909]6  队列状态
所有队列，在单独弹出的页面里显示各个队列座席及排队情况。
[image: ]



[bookmark: _Toc25577]7  增值语音
[image: ]
[bookmark: _Toc31958]7.1 电话会议列出当前系统中每个会议室的参会人数统计
[image: ]
[bookmark: _Toc19615]7.2 语音信息列出系统中有新留言的分机
[image: ]
[bookmark: _Toc16517]7.3 呼叫转移列出系统中设置了呼叫转移的分机。
[image: ]
注：在用户界面里可以设置呼叫转移，听取语音留言，会议密码设置等。
详细请参考《DSCOM IPPBX-5.0用户界面使用手册》，《DSCOM IPPBX-5.0会议界面使用手册》。



[bookmark: _Toc25156]五 报告
报告列出系统的呼叫数据及统计值。
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[bookmark: _Toc20262]1 呼叫记录
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[bookmark: _Toc29390]2 呼叫对比
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[bookmark: _Toc26331]3 月流量
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[bookmark: _Toc21464]4 日流量
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[bookmark: _Toc16101]5 登录信息
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Kernel 2.6.32-431.e16.x86_64 on an x86_64

dscom login: root
Password:
Last login: Tue Jul 18 18:46:84 from 192.168.1.29
Iroot@dscom " 1% ifconfig
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[root@dscom mainpbx-1.2]# cd /var/frespbx/mainpbx-1.2/
[rootBdscon mainpbx-1.214 sh install dispatch.sh
Install dscom dispatch-s.0 Complete!l!
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Last login: Tue Jul 18 18:50:10 2017
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Tine Souroe Destination Frotoeel Length Info
15 8.892176 192.168.1.29 192.168.1.200 SIP 577 Request: REGISTER sip:192.168.1.268 (1 binding) |
16 8.892390 192.168.1.200 192.168.1.29 SIP 589 Status: 481 Unauthorized |
28 9.098004 192.168.1.29 192.168.1.200 SIP 731 Request: REGISTER sip:192.168.1.200 (1 binding) |
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30 9.099328 192.168.1.200 192.168.1.29 SIP 634 Status: 200 OK (1 binding) |
31 9.100358 192.168.1.200 192.168.1.29 SIP 657 Request: NOTIFY sip:805@192.168.1.29:22726;rinstance=06f724a523f4ada3 |
32 9.104995 192.168.1.29 192.168.1.200 SIP 577 Status: 208 OK |
33 9.210419 192.168.1.29 192.168.1.200 SIP 447 Status: 200 OK |
34 9.214501 192.168.1.29 192.168.1.200 SIP 579 Request: SUBSCRIBE sip:805@192.168.1.200 |
35 9.215143 192.168.1.200 192.168.1.29 SIP 590 Status: 481 Unauthorized |
36 9.420140 192.168.1.29 192.168.1.200 SIP 737 Request: SUBSCRIBE sip:805@192.168.1.200 |
37 9.420804 192.168.1.200 192.168.1.29 SIP 569 Status: 200 OK |
38 9.421213 192.168.1.200 192.168.1.29 SIP 674 Request: NOTIFY sip:805@192.168.1.29:22726 |
39 9.521010 192.168.1.200 192.168.1.29 SIP 674 Request: NOTIFY sip:805@192.168.1.29:22726 |
49 9.525937 192.168.1.29 192.168.1.200 SIP 417 Status: 200 OK |
41 9.525958 192.168.1.29 192.168.1.200 SIP 417 Status: 200 OK |

> Frame 15: 577 bytes on wire (4616 bits), 577 bytes captured (4616 bits)
> Ethernet IT, Src: AsustekC_f0:17:d7 (2c:4d: :17:d7), Dst: Vmiare_8b:
> Internet Protocol Version 4, Src: 192.168.1.29, Dst: 192.168.1.200

liser Dat. Pratocal Part: 22726 Dst Port: SR v
0900 @0 Oc 29 8b 39 02 2c 4d 54 0 17 7 08 00 45 00  ..).9.,M T... ~
0910 02 33 @a c4 00 09 80 11 a9 cO 0 a8 01 1d cO a8

0920 @1 8 58 6 13 c4 02 1f a2 fe 52 45 47 49 53 54 . REGIST

0930 455220 73 69 70 3a 31 39 32 2e 31 36 38 2e 31  ER sip:1 92.168.1

0940 2e 32 30 30 20 53 49 50 2f 32 2e 30 Od 0a 56 69  .200 SIP /2.0..Vi

0950 61 3a 20 53 49 50 2f 32 2e 30 2f 55 44 50 20 31  a: SIP/2 .@/UDP 1

0960 39 32 2e 31 36 38 2e 31 2e 32 39 3a 323237 32 92.168.1 .29:2272

0970 36 3b 62 72 61 6e 63 68 3d 7a 39 68 47 34 62 4b  6;branch =z9hGAbK

@ 7 Session Initiation Protocol: Protocol || Packets: 59 - Displayed: 16 (27.1%) - Load time: 0:0.4| Profile: Default
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[root@dscom ~]# crontab -1
33 %%+ /use/sbin/ntpdate pool.ntp.org

fpurge data cach 180 days

#minite hour day montn year

#purge disk everday

202 % 4 % php /var/Lib/asterisk/bin/purge_disk.php

#auto convert record file from wav to gam format
#20 2 % %+ /var/lib/asterisk/bin/autosox.sh

#generate /var/spool/asterisk/monitor/date/date.htul for monitor index file
102 % * % php /var/lib/asterisk/agi-bin/monitor2file.php

#4/1 % % % % /var/lib/asterisk/alivetest/alivetest.sh

#automatically run inboundcallsettings each 2 minutes.
$4/2 4 4+ php /var/lib/asterisk/agi-bin/PostBillingSet

[F7€0 7 % ¥ ¥ php /var/1ib/asterisk/agi-bin/NettaBilling php |

#2010-11-08, send email to the user when license would expire in less than 10 days
200 % % % php /var/wai/html/PHPMailer/1icensemail.php

/L% % % % php /var/lib/asterisk/agi-bin/safe_process.php 1
/L% % % php /var/lib/asterisk/agi-bin/extensioninfo.php
/L% % % % php /var/wm/html/cti/sate_dispatch.php

You have new mail in /var/spool/mail/root
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